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Quality Policy (Swedish version) CEO

Hoganas kvalitetspolicy

Hoganas varumarke star for utomordentlig kvalitet och vara kunder forlitar sig pa
Hoganas. Detta fortroende varderar vi hogt och forvaltar med respekt.

Var framgang skapas av vara medarbetare, Hdganas gemensamma varderingar och
nyckelbeteenden. Var ledning ger oss forutsattningar att driva och utveckla vart arbete
med sakerhet och kvalitet som huvudprioriteringar. | vart ledarskap skapar vi
forutsattning for alla anstallda att standigt utveckla sig och forbattra sina arbetssatt for
att skapa okat kundvarde och uppfylla var strategiska inriktning att “vara den ledande
leverantéren av hallbart metallpulver”

Vi ser att varje produkt, varje leverans och varje kundkontakt skapar fortroende dar vi
alla har magjlighet att géra positiv skillnad genom var kompetens och vart engagemang.

Vi arbetar med vart ledningssystem som bas som anpassas och forbattras for vara
behov.

Vart arbete ar baserat pa foljande principer:

e Vifokuserar pa vara kunders framgang: Vara medarbetare forstar vara kunders
behov. Genom att kontinuerligt leverera produkter och service med ratt kvalitet i ratt
tid skapar vi langsiktiga relationer med vara kunder.

e Vi tar ansvar: Vi staller hdga krav pa oss sjalva, vara leverantorer, kunder och
andra samarbetspartners. Genom samarbete och engagemang bidrar vi aktivt att
uppratthalla en hog kvalitetsniva, uppfylla kund- och lagkrav och hitta I6sningar som
ar fordelaktiga for alla parter.

e Vi forbattrar oss standigt: Vi utmanar oss sjalva och varandra att hitta nya
mojligheter till stdndiga forbattringar for att starka var konkurrensférmaga. Hoéganas
affarsmal ger oss stdd och riktning i detta arbete.

e Vi ar kompetenta och professionella: Vart kunnande och vart upptradande skapar
fortroende och det ger en kreativ miljo dar manniskor utvecklas. Detta ger oss
forutsattningar att skapa innovativa satt att vaxa tillsammans med vara kunder och
intressenter.

Vi uppmanar alla vara intressenter att ha hdga forvantningar pa var organisation
eftersom vi tror pa att samarbete ar den basta vagen att skapa kvalitet.



